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Catre,

Toti furnizorii de energie electrica din zona de licenta a
S. FDEE Electrica Distributie Transilvania Sud SA

" In atentia D-lui Director
Referitor: Plata compensatiilor catre utilizatori conform Ord. ANRE Nr.11/30.03.2016

Ca urmare a intrarii in vigoare a Ord. ANRE Nr.11/30.03.2016 privind aprobarea
Standardului de Performanta pentru serviciul de distributie a energiei electrice, OD concesionar
trebuie sa plateasca, atunci cand este cazul, compensatii pentru nerespectarea indicatorilor de
performanta impusi prin standard.

Art.34 “(1) Valorile compensatiilor pe care OD este obligat sd le acorde utilizatorilor pentru
nerespectarea indicatorilor de performantd prevdzuti in standard sunt precizate in anexele nr. 1 §i
4.

(2) OD este obligat sa pldteascd aceste compensatii direct, in cazul in care contractul de
distribufie este incheiat cu utilizatorul, sau prin intermediul furnizorului, in termen de 30 de zile
calendaristice de la data transmiterii informdrii prevdzute la art. 35 alin. (7) si (8), prin
modalitatea convenitd in contractul pentru serviciul de distributie.”

De asemenea ,,OD are obligatia de a informa furnizorul cu privire la dreptul utilizatorului
de a primi o compensatie, precizind §i valoarea acesteia, in termen de maximum 15 Zile
calendaristice de la data nerespectarii indicatorului de performantd”

Avand in vedere cele prezentate dar si prevederile Ord. ANRE Nr. 90/17.06.2015 privind
aprobarea contractelor-cadru pentru serviciul de distributie a energiei electrice —Conditii Generale:

,» Compensatia prevazutd la punctul 6.1. sau despdgubirea prevdzutd la punctul 6.2. se
achita utilizatorului de cdtre furnizor conform dispozitiilor contractului de furnizare referitoare
la returnarea sumelor cdtre utilizatorul client final. Valoarea compensatiei sau despdgubirii se
notificd de cdtre furnizor clientului final printr-o adresd anexatd primei facturi emise dupd data
depdsirii termenului impus de Standardul de performantd sau dupd finalizarea investigatiei
prevdazute la punctul 6.5. Furnizorul recupereazd suma achitatd, de la operatorul de distribufie,
in luna urmdtoare datei efectudrii pldtii cdtre utilizator.”

Va rugam sa aduceti la cunostinta utilizatorilor finali pentru care aveti incheiate contracte
de distributie cu S FDEE Electrica Distributie Transilvania Sud SA prevederile Ord. ANRE
Nr.11/30.03.2016.
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