Anexa nr, 2 la SPFEEGN

RAPORTARI AFERENTE INDICATORILOR DE CALITATE PENTRU ACTIVITATEA DE FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE

Trimestru 4
An 2022
Furnizor: Photovoltaic Green Project
Persoana de contact A 2
Lucian Boureci
pentru datele raportate:
Nr. ert. |Indicatori de calitate Tip client final Valoare IC Observatii
IC1 - timpul de raspuns la o solicitare de transmitere a unei oferte de furnizare
Casnic )
1 Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 35
Total 35
Casnic 0
2 Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
3 Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 33
Total 35
Casnic 0
4 Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic [}
Total {1
Casnic i
5 Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 1]
Casnic 0.00
6 Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00
Total 0.00
i
: : i - . q o L . : ..|Casnic 0.00
7 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urnare a nerespectarii N 000
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei e
i gel) Total 0.00
Casnic 0.00
8 Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncasnic 3.11
Total 3.11
IC2 - timpul de raspuns la o solicitare de incheiere a unui contract de furnizare
Casnic 0
9 Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 20
Total 20
Casnic 0
10 [Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 0
Total 1}
—
Casnic 0
11 INumarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost réspectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 20
Total 20
e
Casnic 0
12 INumarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
-
Casnic 0
13 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Seel
Total 0
=
Casnic 0.00
14 | Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00
Total 0.00
v ; 3 . Gk STy 2 i ..JCasnic 0.00
15 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale fumnizorului ca urmare a nerespectari R 000
i 5 = i : £ Noncasnic K
mivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)
N ; Total 0.00
Casnic 0.00
16 | Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncasnic 2.70
Total 2.70
IC3 - timpul de raspuns la o solicitare de modificare/completare a unui contract de furnizare
Casnic 0
17 |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 2
Total 2
o
Casnic 0
18  INumarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 0
Total (1]
-
Casnic 0
19 INumarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 2
Total 2
—
Casnic ]
20 |Numarul solicitarilor primite de fumizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 1]
—
Casnic 0
21 Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
—
Casnic 0.00
22 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00
Total 0.00




p i 7 s ; \7k A o i .. |Casnic 0.00
3 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ¢a urmare a nerespcclam—\ o 0.00
23 s : R 7 : 3 Nonca i
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei
bt (e Total 0,00
Casnic 0.00
24  |Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noneasnic 2.00
Total 2.00
1C4 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la o factura emisa
3 ot T 2 : % A Casnic 0
25 Numarul solicitarilor primite de furnizor (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de| Noncaits 3
2 ¥ Noncasnic
masurare a consumului de catre OR) =
Total El
¥ T TR e : R . _[Casnic 1]
26 Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate (acest indicator cuprinde doar solicitarile care nu au necesitat Nertaeni 0
2 2 it Noncasnic
verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR) -
Total 0
Casnic 0
27  |Numarul solicitarilor care au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR Noncasnic 0
Total [1}
2 S B 5 G ; : i A Casnic 0
28 Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar acele o 3
i solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR) :l‘ 1 3
C T 0]
i T 3 T : 3 A 3 . o JCasnic
29 Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde solicitarile] Nonianis 0
i privind factura care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR) :F ] 0
01"..2 |
7 A 2 ; s 5 it A 7 Casnic 0
30 Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicator ecuprinde doar] oncan 0
5 sy 5 i N C
acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) Total 0
t
o T : : 7 g G ; Ak Casnic 0.00
30 Valoarea compensatiilor platite peniru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar Nensaem 0.00
3 T : : £ Noncasnic K
acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) (lei) Total .00
ota i
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii] Casnic 0.00
32 [nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor|Noncasnic 0.00
de masurare de catre OR) (lei) Total 0.00
: : T : AN e . = Casnic 0.00
-5 Timpul mediu de raspuns (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de N = 1.0
33 7 Noncasnic :
catre OR) (zile)
Total 1.40
ICS - timpul de raspuns la o sesizare referitoare la intreruperea/limitarea furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispusa nejustificat de catre furnizor
Casnic 0
34 |Numarul sesizarilor primite de furnizor Noncasnic 0
Total 1)
=
Casnic 0
35 |Numarul sesizarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 0
Total 0
—
Casnic 0]
36  |Numarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate 0
L1}
0
37 |Numarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic i
Total 0
o~
Casnic 0
38  |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Nonecasnic 0
Total 0
— —
Casnic 0.00
39 | Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) \ Noncasnic 0.00
Total 0.00
— —
3 7 7 i N g i i : ..|Casnic 0.00
10 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale fumizorului ca urmare a nerespectarii Nooenic 0.00
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) - - =
Total 0.00
— —
Casnic 0.00
41  |Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic 0.00
Total 0.00
Casni 0
5 i HrguE TR S 3 Tads X asnic
» Numarul intreruperilor/limitarilor furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de catre furnizor (aceasta valoare nu PSR 0
2 ] i s asnic
se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE) f[. T 0
otal
o 5 A iyl e R RS SR 4 by Casnic 0.00!
43 Valoarea compensatitlor platite pentru intreruperile/limitarile furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de catre ST 0.00
furnizor (lei) (aceasta valoare nu se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE) T - UV 7
otal .01
1C6 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari de reluare a furnizarii Ia locul de consum, a carei intrerupere/limitare a fost dispusa de catre furnizor
Casnic 0
44 |Numarul de locurt de consum la care a fost dispusa de catre furnizor intreruperea/limitarea alimentarii Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
45 |Numarul solicitarilor primite de fumizor pentru reluarea furnizarii la locul de consum Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
46  |Numarul de locuri de consum la care a fost reluata furnizarea Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
47  |Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
48  |Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
49 INumarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total [1}
Casnic 0
50 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total (1}




Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

0.00

Noncasnic

0.00

Toul

0.00

.|Casnic

0.00.

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale fumizorului ca urmare a pectari
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Noncasnic

0.00

Total

D00

n
ot}

Timpul mediu de transmitere (ore)

Casnic

0.00

Noncasnic

0.00

Total

0.00

IC7 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari primite al carei obiect este legat de domeniul de activitate al OR

54

Numarul solicitarilor primite de furnizor

Casnic

Noncasnic

Total

Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

Casnic

Noncasnic

Total

Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR

Casnic

Noncasnic

Total
LS

Casnic

Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului di
calitate

Noncasnic

Total
-

Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de
calitate

Casnic

Noncasnic

Tonl

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

S EESEESEE SR E SR E S EE

60

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

<
=1
=

Noncasnic

0.00

Total

0.00

61

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

0.00

Noncasnic

0.00

Total

0.00

62

Timpul mediu de transimitere (zile)

Casnic

0.00

Noncasnic

0.00

Total

0.00

IC8 - timpul de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR

(=}
ot}

Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR

Casnic

(=

Noncasnic

=]

Total

64

Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR si transmise catre solicitant

Casnic

Noncasnic

indicatorului de calitate

Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR si transmise catre solicitant, pentru care a fost respectat nivelul garantat al

Noncasnic

Total

66

Numarul raspunsurilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noneasnic

Toil

67

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic*

Total

SEEEEEEREEEEE

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

2
=
=

Noncasnic

0.00

Total

0.00

69

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

0.00

Noncasnic

0.00

Total

0.00

70

Timpul mediu de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR (zile)

Casnic

0.00

Noncasnic

0.00

Total
—

0.00

1C9 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare 1a procesul de schimbare a furnizorului

71

Numarul solicitarilor primite de furnizor

Casnic

Noncasnic

Total

Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

Casnic

Noncasnic

Total

Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

76

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

Noncasnic

Toral

0.00

77

Casnic

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Noncasnic

Tota

0.00

78

Timpul mediu de raspuns (zile)

Casnic

Noncasnic

Tora




IC10 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la activitatea de furnizare, alta decat cele prevazute expres in cadrul prezentului Standard

79

Numarul solicitarilor primite de furnizor

Casnic

Noncasnic

Total
il

80

Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

Casnic

Noncasnic

Tonl

81

Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

Numarul selicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

HEESEEOEE S EE S EE

34

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

=]
=]
1=

Noncasnic

0.00

Total

000

..]Casnic

0.00

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a P
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Noncasnic

.00

Toal

0,00

86

Casnic

0.00

Timpul mediu de raspuns (zile)

Noncasnic

0.00

Tora

0.00

IC11 - ti

mpul de preluare a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)

87

Numarul de apeluri telefonice efectuate prin serviciul de telefonie (call-center)

Casnic

Noncasnic

Total
—

Casnic

Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman

Noncasnic

Total

Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman si care au fost preluate
de catre un operator uman

Casnic

Noncasnic

Total

90

Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman si au fost preluate de
catre un operator uman, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noneasnic

Total

91

Numarul de apeluri ale clientilor finali care au selectat optiunea de preluare si au fost preluate de catre un.operator uman, pentru
care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al timpului de preluare de catre un operator uman a unui
apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)

Casnic

Noncasnic

Total

93

apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (lei)

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al timpului de preluare de catre un operator uman a unui

Casnic

ncasnic

Total

0.00

94

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

0.00

Noncasnic

0.00

Total

0.00

95

Casnic

0.16

Timpul mediu de preluare-de catre un operator uman a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (minute)

Noncasnic

0.08

Tol

0.09

TOTAL

INDICATORI DE CALITATE

96

Numarul total de incalcari ale nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

97

Numarul total al compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

= =1 (=1 = =1 (=]

98

Valoarea totala a compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate

Casnic

0.00

Noncasnic

0.00

Total

0.00

99

Casnic

0.00

Valoarea totala a dobanzilor penalizatoare acordate ca urmare a neindeplinirii obligatiilor de plata ale furnizorului

Noncasnic

0.00

Total

0.00]

Raporta

re aferenta art. 28 din standard*

Numarul de compensatii platite de catre furnizorii de ultima instanta clientilor beneficiari de servieiu universal in cazul in care nu
notifica noua oferta pentru serviciul universal in termenul prevazut in contractul-cadru de furnizare a energiei electrice

Casnic

Noncasnic

Total

(]

Valoarea totala a compensatiilor platite de catre furnizorii de ultina instanta clientilor beneficiari de serviciu universal in cazul in|
care nu notifica noua oferta pentru serviciul universal in termenul prevazut in contractul-cadru de firnizare a energiei ¢lectrice

Casnic

Noncasnic

Total

0.00




anurur 60°0
iz 00°0
sl 00°0
Iz 000
2|1z 00°0
210 00
Az 000
iz OF'1
a1z 00T
= 0L'T
31z 11°E
wa sundsea ap

nipaw duny,

ST OIS
3 2%00°001 +z +T [EEITER) :HMD druojajal ap [Nid1ALAs uud yen)daafs drucjajal [ade Inun & axenaad op ndwn - [ [o1] 11
1] %00°0 0 0 PIEPUEIS injruazasd [nipea ur saidxa anZeAdld 9}ad 12d3p LI[E '2IBZIWIN ap CAIBIANAE B 3IB0ILI0Jal 2IENIDI[OS O B] SUNdSEl ap [nawi - GIoIl 01
0 %000 0 0 MMIOZILING B DIRGUITYIS 9P [NS00K ] 2IE0ILIAJa1 AIRIBIOS O ©] SUNASE op nawm - 61l 6
0 %00°0 0 0 MO ] p NILd INNSuNdsel € JUBDI[0S 21169 AlAJIWUSUEL ap (AWn - 8011 8
0 20070 0 0 A0 [P AIEIATIIE AP [NUAWOP ap JL53] 152 19210 1IED [B ANUILIC LILYIAN0S 19UN © 3() 211ED 2IDNIWISURT ap [NAWL - L1 £
0 %000 0 0 0ZILmy SIS 3P BSNSIP 180} B 21e}UN|RI3dIDIUL |11 £ “WNSUOD 3P [NIO] B [LIPZILINY B 2IEN|21 9P LIBYAI[0S U & WO 2w suajmusuen ap ndwm - 90rf 9
0 %00°0 0 0 10ZIWny 21jed ap Jedyusnlou esndsp zea ednp ‘WINSUEI 3P [NO0] L] HILZILM] BLRIUI|/E2IdNIAIUI B] 2IBOILIAJAI AIEZISAS O B] SUNASES ap mdum-¢opf s
[3 9007001 [ < ESILID BIN10E) O B| AIEOILI2Ja] AIRIION0S O B SUNUSEL op _:m_.:: -1 +
[ 2007001 & e 1y ap 198009 NN B 20RA1WodAI1RY PO 9p IBIIDI0S 0 B[ SUNASETap dwh - o1l €
< 9%00°001 0T 0g QUBZILLING 9P I9BLUOI INUN B JIIDYDUI 3P 2IRIDIOS 0 B[ sundserap nduwii - co1| ¢
< 9%00°001 < cc SIEZILLITY 3P S119J0 [AUN © 2ISWISUEN 2P SIEDI[0S O B] SUNASe! op it = 1011 1

000(T/ €)=+t t 4 I 0

0
%) I 1¥ amjueresd
(ds1 Il Nuane
Ingaanu yepdadsaa 139
leyoung epueuriopad ap ayads PSR (1) ¥R 3P INJRIOIEIIPUL BIAUNUD .
maojedpui utxd JeumLilap s T 5 LIRS AN N
LIBJIDI[OS ")
21 & aanudapur ap pnpean

Y

=i

[GEEITER

NDHTALS P} £ A4 DX21

VIRLLOATA AIDUAN 3 INTNHOZINANA 110 V

IALLDV 1V YINVINHOJ A 3d [DIAIDAS THOLVIIANI ANIATYD LHOdVY




