RAPORTARI AFERENTE INDICATORILOR DE CALITATE PENTRU ACTIVITATEA DE FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE

Anexa nr. 2 la SPFEEGN

Trimestru

2024

Furnizor:

PHOTOVOLTAIC GREEN PROJECT
SRL

Persoana de contact
pentru datele raportate:

Lucian Boureci

INr. ert.

Indicatori de calitate

Tip client final

Valoare IC

Observatii

IC1 - timpul de raspuns la o solicitare de transmitere a unei oferte de furnizare

Numarul solicitarilor primite de furmzor

Numarul solicitarilor primite de fumizor, care au fost clasate

Numarul solicitarilor pentru care a fost nivelu! al ind ului de cahtate

P

Numarul selicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de cahtate

ind

ului de calitate

Numarul compensatiilor platite pentru neresp €3 al

Lol 1N b
cooocolgcccoc@oo

Valoarea compensatiilor platite pentru neresp ivelului garantat al ului de calitate (lei)

cle
el
=1 <)

.00
oﬁf

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a ner
nivelului garantat al indicatorului de calitate {ler)

P

0.00]

a.00f

Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile)

0.00

3.00

3.00

IC2 - fimpul de raspuns la o solicitare de incheiere a unui contract de farmizare

]

Numarul solicitarilor primite de furnizor

MNumarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

d rului de calitate

Numarul solicttarilor primite de furnizor pentru care a fost r nivelul g al

Numaru! selicitarilor primite de furnizor peniru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Numarul compensatilar platite pentru ea nivelului al indi ului de calitate

P

sloloje|ololi|vlolelo o]

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate (lei)

oo
[~] [~}
=1 =)

0‘0_0

0.00

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatilor de plata ale furnizorului ca urmare a ner
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei}

0.00

11,00

16

Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile)

0.00

2.00

2.00

{IC3 - timpui de raspuns la o

e de modificare/ e A unui contract de furnizare

17

Numarut sohicitaritor primite de furnizor

Casnic

Nancasnic

(Total
e

Numarul salicitarifor primite de furnizor, care au fost clasate

Casnic

Noncasnic

Tou)

Numarul solicitanlor primite de furnizor, pentru care-a fost respectat nivelul garantat al indicatoruluy de caliate

Casnig

Noncasnic

Toil

Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasmc

Total
=

21

o

Numarul compensatiilor platite pentru p ea i al ului de calitate

Casnic

Noncasnic

Toul

Casnic

ODOOL@OO&&OQOO&&O

©
1=




22 |Valoarea compensatiilor platite pentru p ea nivelului g al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00
| oneas s

Total 0.00

Ll .

= - . - . P ! 3 ..|Casnic 0.00

7 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a ner i oncasnic .00

lului tat al indicatorului de calitate (1 -

nivelului garantat al indicatorului de calitate (let) Total 0.00

Casnic 0.00

24  |Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile} [Noncasnic 1.00

Total 1.00

|IC4 - timpul de raspuns La o solicitare referitosre la o factura emisa




25 Numarul solicitarilor primite de furnizor (acest indicatar cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de fl:;nclacsnic 3
masurare a consumului de catre OR) -
Total &
—
. T . = .. |Casnic EI
Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate (acest indicator cuprinde doar solicitanle care nu au necesitat| -
26 3 (Noncasnic OI
verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR)
Total u_l
Casnic 0
27  |Numarul solicitarilor care an necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR (Noncasnic o}
Total [
= . 4 . [Casnic 0
28 Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate (acest mdicator cuprinde doar acel N ; ol
solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR) _Ts:‘:lam 3 =
=2
= 2 5 = 5 5 ., [Casnic (TI
29 Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde solicitarile Fnclasmc ol
P = o . T
privind factura care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR)
Total Ul
Casnic 1]
0 Numarul compensattilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar Noroaonie 5
3 acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) Toral 2
ofal
2 A N e . |Casnic 0.00
31 'Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest cuprinde doar e 0,00
acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) (lei) rp—— -
Total o.00]
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii|Casnic 0.00
32 |nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cupninde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor{Noncasnic 0.00
de masurare de catre OR) (lei} Total 0.00/
Timpul mediu de raspuns (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de ea n 00
33 catre OR) (zile) Noncasnic 3.00
Tota 3.00
JICS - timpul de raspuns la o sesizare referitoare Ia intreruperealimitarea furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispusa nejustificat de catre furnizor
Casnic 0
34 |Numaru! sesizarilor primite de furnizor Noncasnic 0
Total i
e
Casnic 0
35  |Numarul sesizarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic of
Total 1]
oL
s 0
36  |Numarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total ]
Casnic 0
37  |Numarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat a) indicatorului de calitate Noncasnic o
Total i.!'l
m—
Casnic 0
38 |Numarul compensatiilor platite pentru P ed lului garantat al indi ului de calitate Noncasnic ol
Total E]
[Casnic .00
39 |Valoarea compensatulor platite pentru P ea nivelulul g al ind| ului de calitate (lei) Nancasnic 0.00
Total 0.00
] =
4 : . W 0 - L . Casnic 0.00°
40 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a neresp o enic 0.00
i 1 indicatorului de calitate (ler) :
nivelului garantat al indicatorului ( Total 0,00
Casnic 0.00
41 | Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic 0.00
Total 0.00
; : o A" : — : Casnic 0
42 Numarul intreruperilor/limitarilor furnizari la locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de catre furnizor (aceasta valoare nu Noncasnic o
“  |se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE)
Total o
v : T 5 = Casnic 0.00
23 Valoarea compensatiilor platite pentru intrerupenite/limitanile furnizani la locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de catre o e .00
furnizor (lei) (aceasta valoare nu se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE) Total l]‘l]tl
|IC6 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari de reluare a furnizarii la locul de consum, a carei intrerupere/limitare a fost dispusa de catre furnizor
Casnic 0
44 |Numarul de locuri de consum la care 2 fost dispusa de catre furnizor intreruperea/limitarea alimentarii Noncasnic 0
Total [
Casnic 0
45 |Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru refuarea furnizarii la locul de consum Noncasnic 0
Total E’
B——
Casnic o
46  |Numarul de locuri de consum la care a fost reluata furmzarea Noncasnic of
Total El
Casnic 0
47  |Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR Noncasnic of
Total E}
Casnic 0
48  |Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR. pentru care a fost respectat mivelul garantat al indicatorului de calitate [Noncasnic o]
Total of
Casnic 0
49 |Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total [0
Casnic 0
50  |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total [
Casnic 0.00
51  |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00]
Total o,ngl
I
F - o b Casnic 0.00
52 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatilor de plata ale furmizorului ca urmare a nemsPecmm.Noncasnic 0.00]
nivelului garantat al indi i Ii fei —a T T '
ivelului garantat al indicatorului de calitate {lei) Total .00
B
Casnic 0.00!




53 ITimpul mediu de transmitere {ore)

Noncasnic
Total
~

|1C7 - timpul de transmitere catre OR a nnei solicitari primite al carei obiect este legat de domeniul de activitate al OR

54

Numarul solicitarilor primite de furnizor

Casnic

Noncasnic

Total

55

Numarul solicitarilor primite de furnizor. care au fost clasate

Casnic

Noncasnic

Total
=2

56

Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR

Casnic

Noncasnic

Total
o

57

g

Casnic

Numarul selicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR. pentru care a fost resp mvelul al uluj de

calitate

Noncasnic

58

Numarul solicitarilor primite de furnizor si fransmise catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de
calitate

59

Numarul compensatiitor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate

60

q

'Valoarea compensatiilor platite pentru p ea al ulu de calitate (lei)

1]
0.00

Noncasnic

0.00]

Toul

61

..|Casnic

o.q
0.00

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a neresp
nrvelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

il -
Noncasnic

0.00]

Total
28

o.00]

62

Timpul mediu de transmitere (zile}

Casnic

0.00

EpEn T

0.00

Tou

0.00

1IC8 - timpul de tr itere catre solici ar fui primit de Ia OR

€3

Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR

Casnic

Noncasnic

Total

Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR si transmise catre solicitant

Casnic

Noncasnic

Toul

65

Casnic

Numarul raspunsurilor primite de fumizor de la OR si transmise catre salicitant, pentru care a fost respectat nivelul garantat al
indicatorului de calitate

Noncasnic

Total
4

66

Numarul raspunsurilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total
oA

67

Numarul compensatiilor platite pentru p € lus garantat al indi ului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total
o

S EE B EEEEE EEE SR E

68

Valoarea compensatiilor platite pentru p ea nivelului al indicatorului de calitate (len)

Casnic

Noncasnic

Ked bnd
= I=}
=1 =

Tota!

0.001

69

-.|Casnic
11

0.00

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a p
nivelului garantat al indicatorului de calitate {le1)

[Nencasnic

0.00

Total

0.00

T

Timpul mediu de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR (zile)

Casnic

0.00

Noncasnic

0.00

Tota

0.00

JIC9 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare [a procesul de schimbare a furnizorului

7

Numarul solicitarilor primite de fumnizor

Casnic

(Noneasnic

Total

I=

72

Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

Casnic

Noncasnic

Total

73

Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic
Al

-

74

Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat mvelul garantat al indicatorulu: de calitate

ului de calitate

Numarul compensatiilor platite pentru p ea nivelufut al

=1 = = 0 = = O = = e

76

'Valoarea compensatiilor platite pentru neresp: ea nivelului al indi ului de calitate (lei}

b g
=3 =1
=1 1=

500]

77

0.00

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a p
nivelului garantat al indicatorului de calitate (le1}

0.00

78

Timpul mediu de raspuns (zile)

0.00

1.00

1,00

1C10 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la activitatea de furnizare, alta decat cele prevazute expres in cadrul prezentului Standard

79

Numarul solicitarilor primite de furmzor

Casnic

Noncasnic
j—ancasnic

Total

80

Numarul solicitarilor primite de furnizor. care au fost clasate

Casnic
j=or

Noncasnic

oloj=lolo




Total
—

81

Numarul solicitarilor primite de fumizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Nongasnic

Total
i

82

Numarul sclicitarilor primite de furmizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic
=
Nongcasnic

Total

83

-

rului de calitate

Numarul compensatiilor platite pentru neresp ea nivelului g al

Casnic

Noncasnic
e

Total

34

'Valoarea compensatiilor platite pentru ner ea nivelului ga al ind ului de calitate (lei)

22
Casnic

l_—N z
Qncasnic

Tots

85

Casnic

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatilor de plata ale furnizorului ca urmare a neresp
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

1 -
Noncasnic

Total

86

Timpul medn de raspuns (zile)

Casnic

Noncasnic

abhlrt

Total
—

0.00

JIC11 - ti

mpul de prefuare a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)

87

Numarul de apeluri telefonice efectuate prin serviciul de telefonie (call-center)

Casnic

Noncasnic

Total

88

Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman

Casnic

Noncasnic

Total

89

Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operatar uman si care au fost preluate
de catre un operator uman

Casnic

Noncasnic

Tota

Numarul de apelurt telefonice pentru care a fost seleciata optiunea de preluare de catre un operator uman si au fost prefuate de
catre un operator uman, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total
L

a1

Numaru! de apelur: ale clientilor finali care au selectat optiunea de preluare si au fost preluate de catre un operator uman. pentru
care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorulul de calitate

Casnic

Noncasnic

Tota

92

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al timpului de preluare de catre un operator uman a unui
apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)

Casnic

Noncasnic

Total

93

Valoarea compensatiilor platite pentru neresp ea nivelului al timpului de preluare de catre un operator uman a unui

apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center: (lei)

Casnic

[Noncasnic

Total

94

Casnic

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplimirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a neresp
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Noncasnic

Total
A

95

Timpul mediu de preluare de caire un operator uman a unus apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (minute)

Casnic

Noncasnic

Total
==

TOTAL

INDICATORI DE CALITATE

96

Numarul total de incalcan ale mivelunilor garantate ale indicatonilor de calitate

Casnic
Noncasnic

Total

97

Numarul total al p i date ca urmare a neresp il nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate

Casnic

(Noncasnic

Toul

ol (=3 (=] ) (=] (=]

98

Valoarea totala a compensattilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate

Casnic

Noncasnic

0.00/

Toul

0.00]

99

Valoarea totala a dobanzilor penalizatoare acordate ca urmare a nemndeplinini obligatiilor de plata ale furmizorulu

Casnic

0.00,

Noncasnic

0.00

Total
L.

0.00

|Raporta

re aferenta art. 28 din standard*

Numarul de compensatii platite de caire furmizor: de ultima instanta clientilor beneficiari de serviciu universal in cazul in care nu|
notifica noua oferta pentru serviciul universal in termenul prevazut in contractul-cadru de furnizare a energiei electrice

Casnic

Noncasnic

Total

Valoarea totala a compensatiilor platite de catre furnizorii de ultima instanta clientilor beneficiari de serviciu umversal in cazul in|
care nu notifica noua oferta pentru serviciul universal in termenul prevazut in contractul-cadru de fumizare a energiei electrice

Casnic
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