Reglementari privind activitatea de furnizare a energiei electrice si relatia
furnizor-client

Activitatea de furnizare a energiei electrice si relatia directa dintre furnizor si client sunt
reglementate printr-un cadru legislativ stabilit de Autoritatea Nationala de Reglementare in
domeniul Energiei (ANRE), completat de norme generale de protectie a consumatorilor.

1. Acte normative principale

- Legea nr. 123/2012 a energiei electrice si a gazelor naturale;

- Legea nr. 226/2021 privind consumatorul vulnerabil;

- Ordinul ANRE nr. 5/2023 - Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clientii
finali;

- Ordinul ANRE nr. 105/2022 - privind schimbarea furnizorului;

- Ordinul ANRE nr. 46/2021 - Standardul de performanta pentru serviciul de
distributie;

2. Drepturile clientului final

- Dreptul de a alege liber furnizorul de energie electrica;

- Dreptul de a primi informatii clare si transparente inainte de semnarea contractului;

- Dreptul la facturare corect3, la contorizare exacta si la informare privind consumul
propriu;

- Dreptul la compensatii In caz de nerespectare a standardelor de calitate;
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. Obligatiile furnizorului

- Informarea corecta si completa a clientului privind conditiile contractuale;

- Emiterea facturilor conform consumului real sau estimat;

- Punerea la dispozitie a canalelor de comunicare pentru transmiterea sesizarilor;

- Respectarea termenelor legale de raspuns la plangeri si solicitari;

4. Relatia contractuala

Contractul de furnizare stabileste obligatiile si drepturile partilor, precum si clauze privind
pretul, modalitatea de plata, perioada contractuald, conditiile de incetare sau modificare,
precum si procedura de solutionare a litigiilor.

5. Surse oficiale de informare

e - https://www.anre.ro - site-ul oficial al Autoritatii Nationale de Reglementare in
domeniul Energiei;



